Информационно-статистический обзор рассмотренных 
письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области в мае 2026 года, а также результатов их рассмотрения и принятых по ним мер


Рассмотрение письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области (далее - министерство), организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области и министерства.
Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет отдел документационного обеспечения и кадровой политики в АПК управления правового обеспечения и кадровой политики.

В мае 2026 года в адрес министерства поступило 24 обращения (в апреле 2026 года – 45, в мае 2025 года – 5), в том числе:
1. Письменных обращений - 19 (в апреле 2026 года - 38, в мае 2025 года - 5);
2. Устных обращений на личных приемах министра сельского хозяйства Новосибирской области, заместителей министра сельского хозяйства Новосибирской области – 5 (в апреле 2026 года – 7, в мае 2025 года – 0);
3. В справочную телефонную службу министерства сельского хозяйства Новосибирской области в мае 2026 года устных обращений, в том числе в виде смс-сообщений – не поступало (в апреле 2026 года - 0, в мае 2025 года – 0).

Структура и количество обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области в 
мае 2026 года в сравнении с апрелем 2026 года 
и маем 2025 года




Динамика роста/снижения количества обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области


В мае 2026 года по сравнению с апрелем 2026 года общее количество обращений уменьшилось на 47 % (на 21 обращение) и по сравнению с маем 2025 общее количество обращений увеличилось на 79 % (на 19 обращений).            
Из общего количества, поступивших обращений в министерство: 12 обращений поступило от жителей области (50 % от общего количества обратившихся), 8 обращений поступило от жителей г. Новосибирска (33 % от общего количества обратившихся) и 4 обращения – др. (17 % от общего количества обратившихся).
В обращениях содержатся вопросы, относящиеся к тематическим разделам:
Хозяйственная деятельность – 18 обращений (75 % от общего количества вопросов): 
-  О субсидировании;
- О мерах государственной поддержки;
- О массовом изъятии и уничтожении сельскохозяйственного скота;
- О массовом изъятии и уничтожении сельскохозяйственных животных;
- Об оказании содействия в работе с банками по отсрочке кредитных платежей;
- О восстановлении реализации молочной продукции;
- О мерах поддержки в связи с введёнными карантинными мерами;
- Подтверждение сведений о земельном участке;
- Прошу вас о помощи в деле о бесхозном скоте, на Кулундинке выпускают коней и их никто не пасет;
- О несогласии с полученным ответом на обращение;
- Отнесение земельного участка с кадастровым номером 54:19:022301:9802 к сельскохозяйственным угодьям;
- Развитие птицеводства в регионе: предложение от российского производителя #ПТИПОЛ;
- Особо-ценные участки земель;
- О незаконном решении Сибирского межрегионального управления Россельхознадзора об отказе в удовлетворении жалобы на предписание;
- О неправомерном отказе в предоставлении результатов лабораторных исследований животного;
-  О невозможности использования земельного участка в соответствии с видом разрешенного использования;
-  Агротуризм в Новосибирской области;
- О принадлежности водного объекта.
 Основы государственного управления – 2 обращения (8,5 % от общего количества вопросов):  
- О содействии в благоустройстве территории села, развитии соц. сферы, возрождении с/х производства на базе бывшего ОПХ ВАСХНИЛ;
[bookmark: _GoBack]-   О создании комфортных условий жизнедеятельности в сельской местности Новосибирской области и дальнейшего развития села Новоцелинного Кочковского района, в соответствии с государственной программой Новосибирской области "Комплексно развитие сельских территорий в Новосибирской области".
Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды - 2 обращения (8,5 % от общего количества вопросов):
- О проверке фактического использования Новосибирской части берега и заявляемое право взимать плату с граждан за рыбалку;
- О наличии на озере Танай/Журавлёвском водохранилище рыбоводного, рыболовного, рыбопромыслового либо рыбохозяйственного участка.
Финансы – 1 обращение (4 % от общего количества вопросов):
- Выплата.
Труд и занятость населения - 1 обращение (4 % от общего количества вопросов):
- Оплата труда в связи с ученой степенью.
  
Рассмотрение письменных обращений
В мае 2026 года поступило 19 письменных обращений, в том числе в форме электронного документа 15 (79 %), в апреле 2026 года поступило 38 письменных обращения, в т. ч. в форме электронного документа – 26 (58 %), в мае 2025 года – 5 письменное обращение, в том числе в форме электронного документа - 5 (100 %).

Виды письменных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области
По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления - 17 (89 %) (в апреле 2026 года – 35 (92%), в мае 2025 года – 4 (80 %);
- жалобы – 2 (11 %) (в апреле 2026 года - 2 (5 %), в мае 2025 года – 0 (0 %); 
- запросы – 0 (0 %) (в апреле 2026 года – 0 (0 %), в мае 2025 года - 1 (20 %);
- предложения – 0 (0 %) (в апреле 2026 года – 0 (0 %), в мае 2025 года – 0 (0%);

- не обращение - 0 (0 %) (в апреле 2025 года – 1 (3 %), в мае 2025 года  – 0 (0%)

  Вопросы, содержащиеся в письменных обращениях рассмотрены министерством.
Результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях:
- разъяснено – 8 (42 %);
- осталось на рассмотрении на июнь 2026 – 11 (58 %);
- не поддержано – нет (в апреле 2026 года – нет, в мае 2025 года – нет).

Личный прием граждан

В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 № 516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области» установлен единый день личного приема граждан руководителями структурных подразделений администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, руководителями областных  исполнительных органов государственной власти – каждая пятница месяца с 14-00 до 17-00.
        На личном приеме в министерстве в мае 2026 года были приняты - 5 граждан (в апреле 2026 года – 7 граждан и в мае 2025 года - 0 граждан).

Устные сообщения и запросы информации, поступившие в справочную телефонную службу приемной министра сельского хозяйства Новосибирской области

В справочную телефонную службу в мае 2026 года, в апреле 2026 года и в мае 2025 года устных сообщений и запросов информации, в том числе в форме смс-сообщений не поступало.

Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений

В мае 2025 года в министерстве обращений, поставленных на контроль, с истекшими сроками рассмотрения нет.
Организация работы с обращениями в министерстве позволила в мае 2026 года обеспечить своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение содержащихся в обращениях граждан вопросов, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.
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