Информационно-статистический обзор рассмотренных 
письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области в июне 2026 года, а также результатов их рассмотрения и принятых по ним мер


Рассмотрение письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области (далее - министерство), организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области и министерства.
Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет отдел документационного обеспечения и кадровой политики в АПК управления правового обеспечения и кадровой политики.

В июне 2026 года в адрес министерства поступило 20 обращений (в мае 2026 года – 24, в июне 2025 года – 9), в том числе:
1. Письменных обращений - 18 (в мае 2026 года - 19, в июне 2025 года - 7);
2. Устных обращений на личных приемах министра сельского хозяйства Новосибирской области, заместителей министра сельского хозяйства Новосибирской области – 2 (в мае 2026 года – 5, в июне 2025 года – 2);
3. В справочную телефонную службу министерства сельского хозяйства Новосибирской области в июне 2026 года устных обращений, в том числе в виде смс-сообщений – не поступало (в мае 2026 года - 0, в июне 2025 года – 0).

Структура и количество обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области в 
июне 2026 года в сравнении с маем 2026 года 
и июнем 2025 года
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В июне 2026 года по сравнению с маем 2026 года общее количество обращений уменьшилось на 17 % (на 4 обращения) и по сравнению с июнем 2025 общее количество обращений увеличилось на 55 % (на 11 обращений).            
Из общего количества, поступивших обращений в министерство: 11 обращений поступило от жителей области (55 % от общего количества обратившихся), 6 обращений поступило от жителей г. Новосибирска (30 % от общего количества обратившихся) и 3 обращения – др. (15 % от общего количества обратившихся).
В обращениях содержатся вопросы, относящиеся к тематическим разделам:
Хозяйственная деятельность – 12 обращений (60 % от общего количества вопросов): 
- О компенсации за изъятый скот;
- О согласовании проектной документации;
- О бродячем скоте;
- О представлении информации о введении карантина в отношении продукции животного происхождения на территории Новосибирского района Новосибирской области, разъяснении причин приостановления/невозможности реализации продукции во ФГИС "Меркурий";
- О внесении изменений в нормативно-правовые акты Новосибирской области о правилах предоставления субсидий, выделении дополнительных средств на второй отбор субсидий на возмещение части затрат на производство и реализацию зерновых культур, оказании содействия при оформлении субсидий;
- О продлении срока выплат и рассмотрении вопроса покупки КРС за цену, как при изъятии;
- О проведении личной встречи с А.Г. Михайловым в селе Козиха с собственниками изъятого КРС;
- О проведении проверки соблюдения санитарных норм почвы и воды на территории жилого комплекса "Марсель";
- О недопущении принятия незаконных решений и правовых актов о забое крупного рогатого скота, приведение в надлежащее состояние выращивание КРС, увеличение поголовья скота и его реализация через торговые сети;
- О нарушении Конституционных прав граждан РФ в связи с незаконной ликвидацией (забое) домашних животных;
- О порядке предоставления единовременной выплаты студентам, трудоустраивающимся в организации, связанные с сельским хозяйством;
- Об оказании содействия в решении проблем мелких КФХ с закупкой топлива.
Жилище – 3 обращения (15 % от общего количества вопросов):
- Об оказании содействия по рассмотрению кредитором НРФ АО "РОССЕЛЬХОЗБАНК" поданного ранее обращения по предоставлению возможных мер поддержки Заемщиков, попавших в трудную жизненную ситуацию;
- О рассмотрении вопроса устройства на работу согласно условиям сельской ипотеки;
- О разъяснении условий получения сельской ипотеки.
Финансы – 2 обращение (10 % от общего количества вопросов):
- Об оказании помощи в реструктуризации лизинговых платежей;
- Заявление о хищении бюджетных средств.
Основы государственного управления – 1 обращения (5 % от общего количества вопросов):  
- О намерении реализации инвестиционного проекта на территории Искитимского района Новосибирской области;
Труд и занятость населения - 1 обращение (5 % от общего количества вопросов):
- О неофициальном трудоустройстве и уклонении от уплаты налогов
Конституционный строй - 1 обращение (5 % от общего количества вопросов):
- О компенсации за изъятый скот.

Рассмотрение письменных обращений
В июне 2026 года поступило 18 письменных обращений, в том числе в форме электронного документа 14 (78 %), в мае 2026 года поступило 19 письменных обращения, в т. ч. в форме электронного документа – 15 (79 %), в июне 2025 года – 7 письменное обращение, в том числе в форме электронного документа - 6 (86 %).

Виды письменных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области
По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления - 18 (100 %), в мае 2026 года – 17 (89 %), в июне 2025 года – 7 (100 %);
- жалобы – 0 (0 %), в мае 2026 года - 2 (11 %), в июне 2025 года – 0 (0 %); 
- запросы – 0 (0 %), в мае 2026 года – 0 (0 %), в июне 2025 года - 0 (0 %);
- предложения – 0 (0 %), в мае 2026 года – 0 (0 %), в июне 2025 года – 0 (0%);

- не обращение - 0 (0 %), в мае 2025 года – 0 (0 %), в июне 2025 года  – 0 (0%)

  Вопросы, содержащиеся в письменных обращениях рассмотрены министерством.
Результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях:
- разъяснено – 10 (56 %);
- осталось на рассмотрении на июль 2026 – 8 (44 %);
- не поддержано – нет (в мае 2026 года – нет, в июне 2025 года – нет).

Личный прием граждан

В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 № 516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области» установлен единый день личного приема граждан руководителями структурных подразделений администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, руководителями областных  исполнительных органов государственной власти – каждая пятница месяца с 14-00 до 17-00.
        На личном приеме в министерстве в июне 2026 года были приняты - 2 гражданина (в мае 2026 года – 5 граждан и в июне 2025 года - 2 гражданина).

Устные сообщения и запросы информации, поступившие в справочную телефонную службу приемной министра сельского хозяйства Новосибирской области

В справочную телефонную службу в июне 2026 года, в мае 2026 года и в июне 2025 года устных сообщений и запросов информации, в том числе в форме смс-сообщений не поступало.

Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений

В июне 2025 года в министерстве обращений, поставленных на контроль, с истекшими сроками рассмотрения нет.
Организация работы с обращениями в министерстве позволила в июне 2026 года обеспечить своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение содержащихся в обращениях граждан вопросов, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.
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