Информационно-статистический обзор рассмотренных 
письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области в апреле 2026 года, а также результатов их рассмотрения и принятых по ним мер


Рассмотрение письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области (далее - министерство), организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области и министерства.
Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет отдел документационного обеспечения и кадровой политики в АПК управления правового обеспечения и кадровой политики.

В апреле 2026 года в адрес министерства поступило 45 обращения (в марте 2026 года – 34, в апреле 2025 года – 24), в том числе:
1. Письменных обращений - 38 (в марте 2026 года - 30, в апреле 2025 года - 21);
2. Устных обращений на личных приемах министра сельского хозяйства Новосибирской области, заместителей министра сельского хозяйства Новосибирской области – 7 (в марте 2026 года – 4, в апреле 2025 года – 3);
3. В справочную телефонную службу министерства сельского хозяйства Новосибирской области в апреле 2026 года устных обращений, в том числе в виде смс-сообщений – не поступало (в марте 2026 года - 0, в апреле 2025 года – 0).

Структура и количество обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области в 
апреле 2026 года в сравнении с мартом 2026 года 
и апрелем 2025 года




Динамика роста/снижения количества обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области


В апреле 2026 года по сравнению с мартом 2026 года общее количество обращений увеличилось на 24 % (на 11 обращений) и по сравнению с апрелем 2025 общее количество обращений увеличилось на 47 % (на 21 обращение).            
Из общего количества, поступивших обращений в министерство: 20 обращений поступило от жителей области (44 % от общего количества обратившихся), 3 обращения поступило от жителей г. Новосибирска (7 % от общего количества обратившихся) и 22 обращений – др. (49 % от общего количества обратившихся).
В обращениях содержатся вопросы, относящиеся к тематическим разделам:
Хозяйственная деятельность – 37 обращений (82 % от общего количества вопросов): 
-  О возможных нарушениях Конституции Российской Федерации и превышении должностных полномочий при проведении ветеринарных мероприятий на территории Новосибирской области;
- О массовом изъятии сельскохозяйственных животных, проведении проверки, отстранении от занимаемых должностей;
- О массовом изъятии сельскохозяйственных животных, немедленном прекращении уничтожения скота, установления причастных к групповому преступлению в особо крупных размерах, отстранении от занимаемых должностей;
- О массовом изъятии сельскохозяйственных животных, установления причастных лиц, отстранении от занимаемых должностей;
- Об массовом убийстве животных, проведении проверки;
- О нарушениях ветеринарного законодательства сотрудниками государственной ветеринарной службы Новосибирской области;
- О нарушениях ветеринарного законодательства сотрудниками государственной ветеринарной службы Новосибирской области; 
- О нарушениях ветеринарного законодательства сотрудниками государственной ветеринарной службы Новосибирской области;
- О массовом убийстве животных, проведении проверки, привлечению к ответственности;
- О представлении информации об установлении норм пастбищ;
- Об оказании содействия при захоронении;
- О проведении проверки по факту нарушения ветеринарного законодательства сотрудниками ветеринарной службы Новосибирской области, принятии мер и привлечения виновных лиц к ответственности;
- О беспрецедентном нарушении прав и свобод граждан личных подсобных хозяйств населенных пунктов Новопичугово и Козиха Ордынского района, изъятии и умерщвлении крупного рогатого скота, немедленного принятия мер прокурорского реагирования;
- Об убое здорового КРС в Новосибирской области, запуганных фермерах;
- О массовом изъятии и уничтожению скота, принадлежащего частным владельцам в с. Чернокурья Карасукского района, отсутствии официальной информации о результатах ветеринарных исследований и основаниях принятия решения о санитарном забое животных;
- О ликвидации фермерских животных в Новосибирской и Омской областях;
- О проверке законности уничтожения сельскохозяйственных животных при введении карантина;
- О проведении проверки по многочисленным фактам несанкционированного и неподтвержденного медицинскими документами забоя скота в Ордынском, Купинском, Карасукском и других районах области;
- О недопущении дальнейшего нарушения прав свобод граждан личных подсобных хозяйств населенных пунктов Новопичугово и Козиха Ордынского района Новосибирской области, умышленного уничтожения чужого имущества (животных), привлечении должностных лиц к ответственности;
- Запрос о методологии работ министерства;
- О принятии мер срочного реагирования в связи с грубыми нарушениями ветеринарного законодательства, создающими угрозу жизни и здоровью населения;
- О проведении проверки и принятии мер;
- Об увеличении размера компенсационных выплат в связи с изъятием животных в период ликвидации очага опасного заболевания в с. Козиха Ордынского района Новосибирской области;
- Об увеличении размера компенсационных выплат в связи с изъятием животных в период ликвидации очага опасного заболевания в с. Козиха Ордынского района Новосибирской области;
- Об увеличении размера компенсационных выплат в связи с изъятием животных в период ликвидации очага опасного заболевания в с. Козиха Ордынского района Новосибирской области;
- О регулировании численности безнадзорных домашних животных;
- О проведении противоэпизоотических мероприятий, проверки и привлечении к ответственности должностных лиц;
- О предоставлении копии документов;
- О проведении проверки законности действий должностных лиц, представление заверенных копий документов;
- О проведении проверки законности оборота наркотических средств и психотропных веществ;
- О представлении сведений о рыночной стоимости изъятых животных.
 Основы государственного управления - 8 обращение (18 % от общего количества вопросов):  
- О массовом изъятии сельскохозяйственных животных, проведении проверки, отстранении от занимаемых должностей;
- О незамедлительном проведении прокурорской проверки законности действий органов власти, управления ветеринарии и должностных лиц региона в связи с массовым принудительным забоем животных под предлогом "опасного заболевания";
- О массовом изъятии и уничтожении сельскохозяйственного скота, принадлежащего частным владельцам и фермерским хозяйствам, компенсации ущерба, немедленном прекращении нарушения прав граждан под предлогом введения карантина;
-   О признании незаконными действия региональных и муниципальных властей, признание незаконными действия региональных и муниципальных властей по забою скота до получения лабораторных исследований в КФХ "Водолей", принятии мер прокурорского реагирования;
- О проведении проверки ветеринарной службы Новосибирской области, министерства сельского хозяйства Новосибирской области, прочих надзорных органов относительно законного основания и порядка проведения изъятия КРС у граждан в Новосибирской области;
- О проведении проверки по фактам массового усыпления и уничтожения скота ветеринарными службами области, региональными областями и иными организациями;
- Сообщение о провале;
- О признании незаконными действия региональных и муниципальных властей, признание незаконными действия региональных и муниципальных властей по забою скота до получения лабораторных исследований в КФХ "Водолей", принятии мер прокурорского реагирования.

Рассмотрение письменных обращений
В апреле 2026 года поступило 38 письменных обращений, в том числе в форме электронного документа 26 (58 %), в марте 2026 года поступило 30 письменных обращения, в т. ч. в форме электронного документа – 29 (85 %), в апреле 2025 года – 21 письменное обращение, в том числе в форме электронного документа - 21 (100 %).

Виды письменных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области
По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления - 35 (92 %) (в марте 2026 года – 24 (80 %), в апреле 2025 года – 15 (71 %);
- жалобы – 2 (5 %) (в марте 2026 года - 1 (3 %), в апреле 2025 года – 6 (29 %); 
- запросы – 0 (0 %) (в марте 2026 года – 2 (7 %), в апреле 2025 года - 0 (0 %);
[bookmark: _GoBack]- предложения – 0 (0 %) (в марте 2026 года – 0 (0 %), в апреле 2025 года – 0 (0%);

- не обращение - 1 (3 %) (в марте 2025 года – 3 (10 %), в апреле 2025 года  – 0 (0%)

  Вопросы, содержащиеся в письменных обращениях рассмотрены министерством.
Результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях:
- разъяснено – 28 (74 %);
- осталось на рассмотрении на май 2026 – 10 (26 %);
- не поддержано – нет (в марте 2026 года – нет, в апреле 2025 года – нет).

Личный прием граждан

В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 № 516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области» установлен единый день личного приема граждан руководителями структурных подразделений администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, руководителями областных  исполнительных органов государственной власти – каждая пятница месяца с 14-00 до 17-00.
        На личном приеме в министерстве в апреле 2026 года были приняты - 7 граждан (в марте 2026 года – 4 гражданина и в апреле 2025 года - 3 гражданина).

Устные сообщения и запросы информации, поступившие в справочную телефонную службу приемной министра сельского хозяйства Новосибирской области

В справочную телефонную службу в апреле 2026 года, в марте 2026 года и в апреле 2025 года устных сообщений и запросов информации, в том числе в форме смс-сообщений не поступало.

Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений

В апреле 2025 года в министерстве обращений, поставленных на контроль, с истекшими сроками рассмотрения нет.
Организация работы с обращениями в министерстве позволила в апреле 2026 года обеспечить своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение содержащихся в обращениях граждан вопросов, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.
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