Информационно-статистический обзор рассмотренных 
в 2025 году обращений, запросов информации и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области, а также результатов рассмотрения и принятых мер
Рассмотрение письменных и устных обращений, запросов информации и сообщений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области (далее – министерство), организованно в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области и министерства.
Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет отдел документационного обеспечения и кадровой политики в АПК управления правового обеспечения и кадровой политики.
За 2025 год в адрес министерства поступило 120 обращений (2024 год - 167, 2023 год - 157), в том числе:
- письменных обращений – 105 (2024 год - 140, 2023 год - 139), из них в форме электронного документа – 99 (2024 год - 124, 2023 год – 100);
- на личных приемах министра и его заместителей – 15 (2024 год - 27, 2023 год - 18)

- устных обращений в справочную телефонную службу министерства, в том числе в виде смс-сообщений – 0 (2024 год - 0, 2023 год - 0).
Структура и количество обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области в 2025 году в сравнении с 2024 и 2023 годами.
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По сравнению с 2024 годом общее количество обращений уменьшилось на 28 % (на 47 обращений), по сравнению с 2023 годом уменьшилось на 24 % (на 37 обращений). Количество письменных обращений по сравнению с 2024 годом уменьшилось на 25 % (на 35 обращений), по сравнению с 2023 годом уменьшилось на 24% (на 34 обращения). Количество личных приемов уменьшилось по сравнению с 2024 на 44 % (на 12 обращений), по сравнению с 2023 годом уменьшилось на 17 % (на 3 обращения). Количество устных обращений по сравнению с 2024 и с 2023 годом не изменилось.
Рассмотрение письменных обращений
В 2025 году поступило 105 письменных обращений, в том числе в формате электронного документа 99 обращений, что составляет 94 % (2024 год – 140, в том числе в форме электронного документа 124 (89 %), 2023 год – 139, в том числе в форме электронного документа 100 (72 %)).
Количество письменных обращений по сравнению с 2024 годом уменьшилось на 25 % (на 35 обращений), по сравнению с 2023 годом уменьшилось на 34% (на 34 обращения).
Динамика роста/снижения количества письменных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области
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По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления – 92 (88 %) (в 2024 году 119 (85 %), в 2023 году –125 (90 %));
- жалобы – 8 (7 %) (в 2024 году - 8 (6 %), в 2023 году – 4 (3 %));
- запросы – 2 (2 %) (в 2024 году -2 (1 %), в 2023 году - 3 (2 %));
- предложения – 0 (0 %) (в 2024 году –3 (2 %), в 2023 году – 7 (5 %));
- не обращение - 3 (3 %) (в 2024 году- 8 (6 %), в 2023 году – 0 (0 %)).

Виды письменных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области
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Основные вопросы, с которыми обращались жители Новосибирской области:
1. Хозяйственная деятельность – 71 обращение (68 %):

- Какие субсидии даются на повышение плодородия и качества почв в Новосибирской области;

- Реализация сельскохозяйственной продукции;

- Об отнесении земельного участка к сельхозугодиям;

- Приглашение на форум Ассоциации АВАНТИ;

- Обращение АО "ВБД";

- О необходимости подтвердить права на участки в ЕФГИС ЗСН в разделе Реестр ЗСН;

- Приобретение трактора;

- О получении выплат молодым специалистам;

- Запись на прием к Шинделову Андрею Викторовичу;

- О заключении соглашения на право получения субсидий денежных о казначейском сопровождении; 

- О приобретении сельскохозяйственной техники;

- Об изобретении Аэропневмохода для работы в сельском хозяйстве;

- Ветпрепараты;

- Содержание КРС для свободного выгула;

- О представлении информации о рыночной стоимости семян льна масличного в 4 ом квартале 2020 года и 1ом квартале 2021 года;

- О представлении разъяснений о получении гранта или субсидии для ЛПХ;

- О разъяснении порядка перевода земельного участка из земель сельскохозяйственных угодий в зону ведения садоводства;

- Проблема с работой в программах ЕФИС ЗСН и ФГИС Зерно;

- О ненадлежащем состоянии дороги до НСТ "Яблоневый сад-2";

- О представлении информации о получении субсидии СНТ;

- Получение подъемных средств молодому специалисту при трудоустройстве в СХП в НСО;

- Предоставление субсидии на поддержку ведения садоводства и огородничества для собственных нужд на территории НСО;

- О проведении проверки КФХ;

- О разъяснении условий получения гранта "Начинающий фермер";

- О содействии в благоустройстве территории по улице Ягодная в п. Мичуринский Новосибирского района: ремонт проезжей части и оборудование тротуара к памятнику Победы;

- О представлении формы "Сведения из Федеральной системы прослеживаемости зерна об объемах производства зерновых культур собственного производства";

- О представлении информации о программах и условиях государственной поддержки;

- Включение в план проведения торгов рыбоводного участка в границах МО Чингисский с/с Ордынского района Новосибирской области;

- Статистика покупки Китайских тракторов за 2024 год в НСО в цифрах;

- Об оказании содействия в приобретении инкубационного яйца индейки;

- Комплексное развитие сельских территорий;

- Нет освещения на улицах прилегающим к детскому саду "Берёзка" и школе #2, в с. Кыштовке";

- О действиях руководства АО "Серп" по содержанию и выпасу скота;

-  Вред здоровью детей в результате обработок сельхоз полей пестицидами;

- Сброс шкур и требухи животных за огороды домов работниками фермы;

- О представлении информации о посевных площадях и урожайности льна масличного;

- Список организаций АПК по сельской ипотеке;

- Жестокое обращение с животными, нарушение ветеринарных правил;

- О получении справки об отсутствии в собственности самоходных машин и прочего имущества;

- Какая поддержка доступна для организации, занимающейся услугами в сфере растениеводства;

- Об оказании помощи многодетной семье в получении гранта агростартап;

- Адвокатский запрос;

- О незаконном вылове биоресурсов;

- О представлении информации о выплате субсидии СНТ "Лесное" в 2023 - 2024 годах;

- О разъяснении порядка предоставления субсидий;

- О критической ситуации с ценами на яйцо и мерах поддержки птицеводческих предприятий;

- О разъяснении порядка предоставления субсидий, сроков объявления отборов;
- О получении субсидии по проводимым работам по ремонту дорог общего пользования;

- О проведении проверки по факту гибели пчел в результате обработки рапсового поля;

- Об обеспечении бесплатной ветеринарной помощи;

- О не оказанной субсидии на возмещение части затрат на проведение комплекса агротехнологических работ;

- О нахождении собак в магазине;

- О не оказанной субсидии на Возмещение части затрат на проведение комплекса агротехнологических работ;

- О проведении проверки на земельном участке, расположенного в границах СНТ "Виктория";

- О правомерности указания наименования товара (корм для декоративных рыб);

- О разъяснении условий получения государственной поддержки для молодых специалистов;

- О представлении сведений по объекту 54:19:034102:271, расположенного по адресу: Российская Федерация, Новосибирская область, Новосибирский муниципальный район, сельское поселение Толмачёвский сельсовет, платформа 3307 км, д. 15;

- О разъяснении порядка и сроках предоставления субсидии на государственную поддержку ведения садоводства и огородничества в 2025 году;

- О получении господдержки;

- О представлении сведений о выданных субсидиях на технику;

- О предоставлении ежемесячной выплаты руководителю сельхозорганизации;

- О разведении коз и овец;

- О подтверждении статуса и разъяснении порядка получения К(Ф)Х;

- О разъяснении правил выгула собак крупной породы без намордника;

- Об оказании государственной поддержки молодым специалистам;

- О государственной поддержке сельхозтоваропроизводителей;

- О предоставлении справки.
2. Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды – 11 обращений (10 %):

- О правилах выгула собак крупных пород;

- Возврат незаконно отчуждённого земельного участка;

- Получение информации о наличии или отсутствии особо ценных продуктивных сельскохозяйственных угодий;
- О рассмотрении заявления по проезду на о. Высокий в ЖК "Европейский Берег" Новосибирск;
- О предоставлении справки;

- О неприятном запахе аммиака в жилом секторе с. Толмачево;

- О неприятном запахе аммиака в жилом секторе с. Толмачево;

- О представлении информации о наличии/отсутствии особо ценных сельскохозяйственных угодий и мелиоративных земель на участке изысканий;

- О представлении информации о наличии/отсутствии особо ценных сельскохозяйственных угодий и мелиоративных земель на участке изысканий.
3. Жилище -  11 обращений (10 %):

- О выделении лимитов по сельской ипотеке;
-  О получении сельской ипотеки;

- Добавление организации в список АПК для получения сельской ипотеки;
- Добавление в перечень организаций, соответствующих требованию АПК;

- Несоблюдение требований банком при выдаче сельской ипотеки;

- Формирование перечня предприятий, подходящих под сельскую ипотеку;

- Субсидия на улучшение жилищных условий;

- О мошенничестве с сельской ипотекой ИЖС, траншевой системе;

- О взятии на контроль соблюдение НРФ АО "РОССЕЛЬХОЗБАНК" порядка условий кредитования;

- Вывод созаемщика из ипотеки по программе "Сельская ипотека";

- О получении финансирования на строительство водонапорной башни (проведение водоснабжения) для села зелёный мыс Новосибирской области, Новосибирского района.
4. Основы государственного управления – 4 обращения (4 % от общего количества):

- О приватизации совхозов;

- Несогласие с текстом письма, полученного 11.04.25 в 11:35;

- О приватизации совхозов;

- О рассмотрении кандидатуры на замещение должностей государственной гражданской службы.
5. Оборона – 2 обращения (2 %):

- Призыв на военные сборы;

- Призыв на военные сборы.
6. Семья - 1 обращение (1 % от общего количества):

- О содействии во взаимодействии с сотрудником министерства.
7. Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий – 1 обращение (1 % от общего количества вопросов):

- Запрос поддержки ходатайства о представлении к званию Заслуженный работник сельского хозяйства РФ.  

  8. Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм – 1 обращение (1 % от общего количества вопросов):  

- Гос. программа «Земский ветеринарный фельдшер».
9. Гражданское право – 1 обращение (1% от общего количества вопросов):

- О реестре членов сельскохозяйственного производственного кооператива «Колхоз «Бородинский».
10. Информация и информатизация - 1 обращение (1 % от общего количества вопросов):

- О восстановлении водительских прав на управление трактором.

11. Образование. Наука. Культура – 1 обращение (1 % от общего количества вопросов):

- Авторское творчество.
Вопросы, содержащиеся в письменных обращениях рассмотрены (направлены на рассмотрение по компетенции).
Результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях:

- разъяснено – 105 (100 %);
- осталось на рассмотрении на январь 2026 года - 0 (0 %);

- не поддержано – нет. 
Личный прием граждан
В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 №516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области» установлен единый день личного приема граждан руководителями структурных подразделений администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, руководителями областных  исполнительных органов государственной власти – каждая пятница месяца с 14-00 до 17-00.

На личный прием в министерство в 2025 году обратилось 15 человек (в 2024 году 27 человек, в 2023 году 18 человек).

Вопросы, содержащиеся в устных обращениях, относятся к тематическим разделам:

 Хозяйственная деятельность:

- О культуртехнике, субсидировании сельхозтоваропроизводителей;

- О Постановлении Правительства Новосибирской области № 131-п, о содержании собак;
- О развитии предприятия в направлении утилизации биологических отходов;

- О развитии сельского хозяйства на территории Чистоозерного района Новосибирской области;

- О школе фермера;

- О получении земельного участка;

- О возврате средств гранта "Агростартап";
- О возврате гранта;

- О получении гранта;

- О проведении уборочной кампании;

- О внесении изменений в градостроительный план Верх-Тулинского сельсовета в отношении земельного участка с кадастровым номером 54:19:062303:481;

- О поддержке скачек на кубок Президента РФ при поддержке министерства сельского хозяйства Новосибирской области;

- О применении профессионального опыта в сфере сельского хозяйства;

- О гранте "Агрозащитник";

- Об отказе в предоставлении гранта "Агростартап".

В рамках пилотного проекта по применению в постоянном режиме системы личного приема граждан, обеспечивающей права граждан, пришедших на личный прием, на получение ответов, в том числе в режиме видеосвязи, аудиосвязи и иных видов связи приемов граждан проведено не было.

Устные сообщения и запросы информации, поступившие в справочную телефонную службу приемной министра сельского хозяйства Новосибирской области
В справочную телефонную службу в 2025 году устных сообщений и запросов информации, в том числе в форме смс-сообщений не поступало (2024 год - 0, 2023 год - 0).
Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений
В 2025 году в министерстве обращений, поставленных на контроль, с истекшими сроками рассмотрения нет.

Организация работы с обращениями в министерстве позволила в 2025 году обеспечить своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение содержащихся в обращениях граждан вопросов, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.
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