Информационно-статистический обзор рассмотренных 
письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области в III квартале 2024 года, а также результатов их рассмотрения и принятых по ним мер.

Рассмотрение письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области (далее - министерство), организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области и министерства.

Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет отдел документационного обеспечения и кадровой политики в АПК управления правового обеспечения и кадровой политики.

Во III квартале 2024 года в адрес министерства поступило 54 обращения (в II квартале 2024 года поступило 38 обращений в III квартале 2023 года- поступило 42 обращения), в том числе:

- устных обращений на личных приемах министра сельского хозяйства Новосибирской области, заместителей министра сельского хозяйства Новосибирской области проведено - 12 (во II квартале 2024- 3; во III квартале 2023 - 6);

          - письменных обращений – 42 (во II квартале 2024 - 35 обращения; в III квартале 2023- 36 обращений);
          - в справочную телефонную службу министерства сельского хозяйства Новосибирской области в III и во II кварталах 2024 года и в III квартале 2023 устных обращений, в том числе в виде смс-сообщений не поступало. 
Структура и количество обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области за III квартал 2024 года в сравнении со II кварталом 2024 года и   III кварталом 2023 года
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По сравнению со II кварталом 2024 года общее количество обращений увеличилось на 16 обращения, с III кварталом 2023 года увеличилось на 12 обращений.
Динамика роста/снижения количества обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области
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Наибольшую активность в обращениях в III квартале 2024 года проявили жители Новосибирской области – 36 (67 % от общего количества обратившихся).
Рассмотрение письменных обращений
Во III квартале 2024 года поступило 42 письменных обращения, в том числе в форме электронного документа – 39 (92 %) (вo II квартале 2024 года в форме электронного документа -31 (88 %), в III квартале 2023 года в форме электронного документа поступило 32 обращений (80 %).
Динамика роста/снижения количества письменных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области
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По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления – 37 (88%) (во II квартале 2024 года –26 (74 %), в III квартале 2023 года - 34 (94 %));
- запросы – 1 (2 %) (в II квартале 2024 года - 1 (3 %), в III квартале 2023 года-0 (0 %));
- предложения – 2 (5 %) (в II квартале 2024 года - 0 (0 %)%), в III квартале 2023 года - 2 (6 %));
- жалобы – 0 (0 %) (в II квартале 2024 года - 7 (20 %), в III квартале 2023 года - 0 (0 %));
- не обращения – 2 (5 %) (в II квартале 2024 года - 1 (3%), в III квартале 2023 года- 0 (0%)).
Виды письменных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области
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Основные вопросы, с которыми обращались жители Новосибирской области:
1. «Сельское хозяйство» – 30 (56 %):
- О мерах поддержки для начинающих фермеров;
- Свободный выгул свиней в черте города и дач противоречит приказу Мин сельского хозяйства РФ от 21 октября 2020 г. N 621;

- Покупка пшеницы, ячменя и гороха на экспорт в Китай;
- О формировании земли для КФХ;
- Об отказе о внесении изменений в генеральный план Криводановского сельсовета Новосибирского района Новосибирской области;
- О правомерности разведения многочисленного поголовья сельскохозяйственных животных в черте с. Налетиха Тогучинского района, действиях (бездействии) должностных лиц;

- О проведении обучающего регионального вебинара для производителей соков, воды и напитков;
- Хранение птичьего помета на личном подсобном хозяйстве;

- Помощь начинающему фермеру;
- О возмещении на агротехнологические работы;
- Запрос информации о действующих КФХ и АПК;

- Предприятия, занимающиеся выращиванием овощей;

- О получении гранта на приобретение с/х техники и запасных частей;

- Об оказании содействия в регистрации ГИС НСО "Господдержка АПК НСО" и получении субсидии;

- О получении земли для ведения деятельности КФХ;

- О внедрении оптимального хозяйственного механизма на селе; об оптимизации использования водных биоресурсов в условиях войны с Западной цивилизацией;

- О продлении гранта;

- Об эффективности работы малых форм хозяйствования;

- Об оказании содействия участнику СВО в погашении задолженности по кредитам (ранее оформленным для ведения фермерства);

- О вреде здоровью в результате обработок сельскохозяйственных полей пестицидами;
- О тексте Правил оформления и ведения ветеринарно-санитарного паспорта пасеки на территории Новосибирской области от 17.01.2023 № 9-п;

- Об оказании содействия в разрешении проблем, возникших ввиду непроработанности системы агрострахования;
- Затопления садовых участков с посадочных полей;
- О подтоплении СНТ "Стройдеталь-1" и СНТ "Проектировщик" от действий ООО "Сады Гиганта". Принятии мер по восстановлению;

- О записи на личный прием по поводу текста "Правил оформления ведения ветеринарно-санитарного паспорта пасеки на территории Новосибирской области" от 17.01.2023г № 9-п;

- Вред здоровью детей в результате обработок сельхоз полей пестицидами, о записи на личный приём;

- Вопрос по субсидии на приобретение техники;
2. «Жилище» -  4 (7 %):
- Об оказании содействия по организации проведения ремонта крыши дома;
- Сельская ипотека;

- Страхование по сельской ипотеке;
3. природные ресурсы и охрана окружающей природной среды – 9 (17 %):

 - Особо-ценные участки земель;
- Запрос на возможность получения земельного участка для создания плодово-ягодного хозяйства близ Новосибирска;

- О нецелевом использовании пруда взятого в аренду для сельхозяйственных нужд;

- Изменения в генеральный план;

- Об отнесении земельного участка к зоне "садоводства, огородничества";

- Нарушение земельного законодательства;
- О многолетнем нарушении земельного законодательства в Морозовском сельсовете;

- О наличии/отсутствии особо ценных продуктивных сельскохозяйственных угодьях;

4. туризм – 1 обращение (2 % от общего количества):

- О поддержке проекта "Сельский НовоТуризм. Открытия";
5. культура -  1 обращение (2 %)

- Авторское стихотворение;    

6. транспорт - 3 обращения (6 % от общего количества);
- О поставке некачественного товара;

- О техническом осмотре зарегистрированных самоходных машин;
7. информатизация – 1 обращение (2 %):

- О размещенном на сайте министерства за 1 квартал 2024 года списка с/х предприятий;

8. финансы - 4 обращения (7 % от общего количества):

- Одобрение сельской ипотеки;

- Улучшение жилищных условий граждан, проживающих на сельских территориях;

- Сельская ипотека РНКБ;
- Вопрос по мерам поддержки предприятий
9. обращение, не поддающееся прочтению - 1 обращение (2 %).
- О техническом осмотре зарегистрированных самоходных машин.
Вопросы, содержащиеся в письменных обращениях рассмотрены (направлены на рассмотрение по компетенции).
Результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях:

- разъяснено – 47 (87 %).

На октябрь 2024 года осталось на рассмотрении 7 обращений.
Личный прием граждан
В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 №516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области» установлен единый день личного приема граждан руководителями структурных подразделений администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, руководителями областных  исполнительных органов государственной власти – каждая пятница месяца с 14-00 до 17-00.

На личном приеме у министра в министерстве сельского хозяйства Новосибирской области во III квартале 2024 года было принято 12 граждан (во II квартале 2024 было принято 3 граждан и во III квартале 2023 было принято 6 граждан).
Количество вопросов, содержащихся в устных обращениях, относятся к тематическим разделам:

 Сельское хозяйство:
          - Об оказании содействия в регистрации ГИС НСО "Господдержка АПК НСО" и получении субсидии;
- О получении земли для ведения деятельности КФХ;

- Об отказе о внесении изменений в генеральный план Криводановского сельсовета Новосибирского района Новосибирской области в части отнесения земельного участка с кадастровым номером 54:19:020901:513 к функциональной зоне "Общественно-деловые зоны";

- О вреде здоровью в результате обработок сельскохозяйственных полей пестицидами;

- Об оказании содействия участнику СВО в погашении задолженности по кредитам (ранее оформленным для ведения фермерства);

- О формировании земли для КФХ;

- О правомерности разведения многочисленного поголовья сельскохозяйственных животных в черте с. Налетиха Тогучинского района, действиях (бездействии) должностных лиц администрации Усть-Каменского сельсовета Тогучинского района, ГБУ НСО "Управление ветеринарии Тогучинского района НСО", правомерности предоставления земельного участка в аренду для ведения скотоводства, отсутствия документов на ведение фермерства, предпринимательства, неуплаты налогов;

- О тексте Правил оформления и ведения ветеринарно-санитарного паспорта пасеки на территории Новосибирской области от 17.01.2023 № 9-п;

- О внедрении оптимального хозяйственного механизма на селе; об оптимизации использования водных биоресурсов в условиях войны с Западной цивилизацией;

- Об эффективности работы малых форм хозяйствования;

- О продлении гранта;

- О вреде здоровью в результате обработок сельскохозяйственных полей пестицидами.
В рамках пилотного проекта по применению в постоянном режиме системы личного приема граждан, обеспечивающей права граждан, пришедших на личный прием, получение ответов, в том числе в режиме видеосвязи, аудиосвязи и иных видов связи приемов граждан не проводилось.
Устные сообщения и запросы информации, поступившие в справочную телефонную службу приемной министра сельского хозяйства Новосибирской области
В справочную телефонную службу во III квартале 2024 года устных сообщений и запросов информации, в том числе в форме смс-сообщений не поступало, как и во II квартале 2024 и в III квартале 2023 года.
Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений
В III квартале 2024 года в министерстве обращений, поставленных на контроль, с истекшими сроками рассмотрения нет.

Организация работы с обращениями в министерстве позволила в III квартале 2024 года обеспечить своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение содержащихся в обращениях граждан вопросов, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.
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