Информационно-статистический обзор рассмотренных 
письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области в I квартале 2024 года, а также результатов их рассмотрения и принятых по ним мер.

Рассмотрение письменных и устных обращений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области (далее - министерство), организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области и министерства.
Организацию работы по объективному, всестороннему и своевременному рассмотрению обращений осуществляет отдел документационного обеспечения и кадровой политики в АПК.

В I квартале 2024 года в адрес министерства поступило 38  обращений (в IV квартале 2023 года поступило 30 обращений в I квартале 2023 года- поступило 36 обращение), в том числе:
- устных обращений на личных приемах министра сельского хозяйства Новосибирской области, заместителей министра сельского хозяйства Новосибирской области проведено личных приемов - 6 (в IV квартале 2023- 2; в I квартале 2023-3);
          - письменных обращений – 32 (во IV квартале 2023- 28 обращения; в I квартале 2023- 33 обращения);
          - в справочную телефонную службу министерства сельского хозяйства Новосибирской области в I квартале 2024 года, в IV 2023 года и I квартале 2023 устных обращений, в том числе в виде смс-сообщений не поступало. 




Структура и количество обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области за I квартал 2024 года в сравнении с IV кварталом 2023 года и c  I кварталом 2023 года


По сравнению с IV кварталом 2023 года общее количество обращений увеличилось на 8 обращений, и в сравнении с I кварталом 2023 года увеличилось на 2 обращения.

Динамика роста/снижения количества обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области


Наибольшую активность в обращениях в I квартале 2024 года проявили жители области – 21 (80% от общего количества обратившихся).




Рассмотрение письменных обращений

В I квартале 2024 года поступило 32 письменных обращения, в том числе в форме электронного документа – 23 (72 %) (в IV квартале 2023 года -30, в т .ч .в форме электронного документа -27 (96%), в I квартале 2023 года -36, в т .ч .в форме электронного документа поступило 31 обращение (94 %).

Динамика роста/снижения количества письменных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области 
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По видам письменные обращения подразделяются на:
- заявления – 27 (87 %) (в IV квартале 2023 года –26 (93%), в I квартале 2023 года-31 (92%));
- запросы – 0 (%) (в IV квартале 2023 года - 0 (%), в I квартале 2023 года-2 (8 %));
- предложения – 1 (3%) (в IV квартале 2023 года - 1 (3%)%), в I квартале 2023 года-0 (%));
- жалобы – 0 (%) (в IV квартале 2023 года - 0 (%), в I квартале 2023 года-0 (%));
- не обращения – 4 (13%) (в IV квартале 2023 года - 1 (3 %), в I квартале 2023 года-0 (%)).








Виды письменных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области








Основные вопросы, с которыми обращались жители Новосибирской области:
1. «Сельское хозяйство» – 21 (66%):
- о получении гранта для создания перепелинной фермы;
- о развитии и перспективы сельского хозяйства области ;
- о получении аренды на пользования рыбоводным участком
- о принадлежности земельного участка к особо ценным с/х угодьям;
-о предоставлении субсидий на возмещение части затрат;
 -о получении льготного кредита;
- о развитии сельского хозяйства в Болотнинском районе;
- о хозяйственной деятельности Акционерного общества;
- о стабилизации цен на сельскохозяйственную продукцию;
- о предоставлении денежных средств для модернизации частной пасеки;
- об оказании финансовой помощи для приобретения с/х техники и скота;    
2. гражданское право- один вопрос (3 % от общего количества): 
- о разъяснении по вопросу агрострахования.
3.местные бюджеты, бюджеты субъектов РФ- 2 обращения (6 % от общего количества): 
- о предоставлении субсидий на поддержку сельского хозяйства;
- о господдержке на строительство АПК.
4. охрана и использование животного мира- 4 обращения (13% от общего количества);
          - о безнадзорных бродячих собаках и о контроле за выгулом домашних собак;
5. общие вопросы охраны окружающей среды- 2 обращения (6% от общего количества);
           - о сливе загрязненной воды в озера со строительных площадок;           
6. коммунальное хозяйство – 1 обращения (3% от общего количества): 
- о начислении коммунальных расходов ;
    7.общие положения жилищного законодательства- 1 обращение (3% от общего количества):
- о месте нахождения документов на домовладение.

Вопросы, содержащиеся в письменных обращениях рассмотрены (направлены на рассмотрение по компетенции).
Результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях:
- разъяснено – 26 (81 %).
На апрель 2024 года осталось на рассмотрении 6 обращений.

Личный прием граждан

В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 №516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области» установлен единый день личного приема граждан руководителями структурных подразделений администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, руководителями областных  исполнительных органов государственной власти – каждая пятница месяца с 14-00 до 17-00.
На личном приеме у министра в министерстве сельского хозяйства Новосибирской области в I квартале 2024 года было принято 6 граждан (в IV квартале 2023 было принято 2 гражданина и в I квартале 2023 было принято 3 гражданина).
Количество вопросов, содержащихся в устных обращениях, относятся к тематическим разделам:
 Сельское хозяйство:
          - о предоставлении денежных средств на приобретение инвентаря для пасеки;
-о развитии сельского хозяйства в Болотнинском районе Новосибирской области;
-о проблемах агрострахования;
-об оказании финансовой помощи для приобретения сельскохозяйственной техники и скота;
-о реализации проекта по строительству птицефермы, приобретению поголовья птицы, поддержке как самозанятого;
-о строительстве элеватора в Каргатском районе Новосибирской области.
 

В рамках пилотного проекта по применению в постоянном режиме системы личного приема граждан, обеспечивающей права граждан, пришедших на личный прием, получение ответов, в том числе в режиме видеосвязи, аудиосвязи и иных видов связи приемов граждан не проводилось.



Устные сообщения и запросы информации, поступившие в справочную телефонную службу приемной министра сельского хозяйства Новосибирской области

В справочную телефонную службу в I квартале 2024 года устных сообщений и запросов информации, в том числе в форме смс-сообщений не поступало,так же как в IV и в I кварталах 2023.


Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений

В I квартале 202 года в министерстве обращений, поставленных на контроль, с истекшими сроками рассмотрения нет.
Организация работы с обращениями в министерстве позволила в I квартале 2024 года обеспечить своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение содержащихся в обращениях граждан вопросов, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан.
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