Информационно-статистический обзор о количестве и тематике обращений граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области в апреле 2022 года, [image: ]а также результатах рассмотрения обращений и принятых мерах.
Рассмотрение письменных и устных обращений, сообщений и запросов граждан, объединений граждан, в том числе юридических лиц, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области, организовано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, действующим федеральным и областным законодательством, нормативными правовыми актами Новосибирской области.
В апреле 2022 года в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области поступило 37 обращений, запросов информации и сообщений, в т. ч. 12 из общественной приемной Губернатора области (в марте 2022 года - 39, в апреле 2021 года - 34), в том числе:
· письменных обращений и запросов - 21 (в марте 2022 года - 20, в апреле 2021 года - 34);
· личных обращений к специалистам министерства сельского хозяйства области - 10 (в марте 2022 года - 1, в апреле 2021 года - 8);
· устных обращений на личных приемах министерства сельского хозяйства Новосибирской области- 6 (в марте 2022 года -28 в апреле 2021 года - 10).








Динамика роста/снижения количества обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области

По сравнению с мартом 2022 года общее количество обращений, запросов информации и сообщений уменьшилось 6 % (на 2 обращения), по сравнению [image: ]с апрелем 2021 года увеличилось на 6 % (на 2 обращения).


Наибольшее количество обращений, запросов и сообщений поступило от жителей Новосибирской области – 34 (от общего количества 37) : Новосибирского, Черепановского, Каргатского, Маслянинского, Купинского районов; а так же поступили обращения из других регионов: Алтайского края, Воронежской области и Рязанской области .
Основные вопросы в обращениях граждан содержат вопросы предоставления субсидий и выдачи гранта для ведения сельскохозяйственной деятельности  (24 обращений), о выделении земельных участков под посадку картофеля
[bookmark: _GoBack] (10 обращений).

Рассмотрение письменных обращений

В апреле 2022 года поступило 21 письменных обращений, в том числе в форме электронного документа – 19 (90 %) (в марте  2022 года 20, в том числе в форме электронного документа - 18(90 %), в апреле 2021 года 34, в том числе в форме электронного документа – 25 (73%)).
По сравнению с мартом 2022 года количество письменных обращений практически не изменилось, уменьшилось на одно обращение, а по сравнению с апрелем 2021 года количество письменных обращений уменьшилось на 38% (на 13 обращений).







Динамика роста/снижения количества письменных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области 


Виды письменных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области


По видам письменные обращения подразделяются на:
· заявления - 11 (52 %) (в марте 2022 года - 10 ( 47%), в апреле 2021 года - 12 ( 35%));
· жалобы - 1 (3 %) (в марте 2022 года – 1 (5%), в апреле 2021 года -2 (6%)

- запросы - 2 ( 9%) (в марте 2022 года – 8 (40 %), в апреле 2021 года -[image: ] 12 (35%)
;
- не обращения - 1 (3 %) (в марте 2022 года – 0 , в апреле 2021 года  1-[image: ] (4%)

- предложения - 7 (33 %) (в марте 2022 года – 1 (5 0/0), в апреле 2021 года -7 (20%)




Основные вопросы, с которыми обращались жители Новосибирской области:
1. «Сельское хозяйство» – 17 (83 %):
- о предоставлении субсидий садоводческим некоммерческим обществам;
- о порядке и сроках подачи заявок на участия в конкурсном отборе на право получения гранта по направлению «Агростартап»;
- об отнесении земельного участка к особо ценным сельскохозяйственным угодьям;
- о предоставлении земельных участков под посадку картофеля;
2. «Государство, общество, политика» - 2 (9 %):
- запрос контактных данных фермерских хозяйств-поставщиков сельскохозяйственной продукции;
3. «Жилищно-коммунальная сфера»-1 (4%):
-   по улучшению жилищных условий граждан, проживающих на сельских территориях;
4. «Обрабатывающая промышленность»»-1 (4 %):
- о принятии мер по ограничению роста цен на продовольственные товары и сырье. 

Вопросы, содержащиеся в письменных обращениях рассмотрены (направлены на рассмотрение по компетенции).
Результативность рассмотрения вопросов, содержащихся в письменных обращениях:
- разъяснено – 21 (100%).


Личный прием граждан

В соответствии с постановлением Губернатора Новосибирской области от 25.12.2006 №516 «О совершенствовании организации личных приемов граждан в администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, областных исполнительных органах государственной власти Новосибирской области и органах местного самоуправления муниципальных образований Новосибирской области» установлен единый день личного приема граждан руководителями структурных подразделений администрации Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области, руководителями областных  исполнительных органов государственной власти – каждая пятница месяца с 14-00 до 17-00.
На личном приеме в Минсельхозе НСО в апреле 2022 года было принято 10 граждан (в марте 2022 года 1 человек, в апреле 2021 года 2 человека). 
Граждане обращались по следующим вопросам: 
- помощь в оказании помощи в приобретении сельскохозяйственной техники     
- получение социальных выплат по программе строительства жилья;
- организация автоматизированного тепличного комплекса для выращивания овощей;
- развитие и поддержка крестьянских фермерских хозяйств;
- развитие и поддержка в регионе «Агротуризма»

В рамках пилотного проекта по применению в постоянном в режиме видеосвязи, аудиосвязи приемов граждан не проводилось.



Устные сообщения и запросы информации, поступившие в справочную телефонную службу приемной министра сельского хозяйства Новосибирской области

В справочную телефонную службу в апреле 2022 года устных сообщений и запросов информации, в том числе в форме смс-сообщений поступило 15 сообщений ( в марте 2022 таких сообщений было 28, в апреле 2021 -20)














Динамика роста/снижения количества устных обращений, поступивших в адрес министерства сельского хозяйства Новосибирской области


Контроль за соблюдением порядка рассмотрения обращений

В апреле 2022 года в Минсельхозе НСО обращений, поставленных на контроль, с истекшими сроками рассмотрения нет.
Организация работы с обращениями в Минсельхозе НСО позволила в апреле 2022 года обеспечить своевременное, объективное и всестороннее рассмотрение содержащихся в обращениях граждан вопросов, своевременно принимать меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов граждан. 

Всего обращений	
44652	44621	44287	21	20	34	
Количество обращений


апр.22	
Всего обращений	Заявления	Жалобы	Запросы	Предложения	Не обращения	21	11	1	2	7	1	мар.22	
Всего обращений	Заявления	Жалобы	Запросы	Предложения	Не обращения	20	10	1	8	1	0	апр.21	
Всего обращений	Заявления	Жалобы	Запросы	Предложения	Не обращения	34	12	2	12	7	1	



Всего обращений	
44652	44621	44287	15	28	20	
Количество обращений


апр.22	37

Всего обращений	Письменные обращения	Личный прием	Обращения в справочную телефонную службу	37	21	16	1	мар.22	
Всего обращений	Письменные обращения	Личный прием	Обращения в справочную телефонную службу	39	20	1	0	апр.21	
Всего обращений	Письменные обращения	Личный прием	Обращения в справочную телефонную службу	34	34	8	2	






Всего обращений	
44652	44621	44287	37	39	18	
Количество обращений
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